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Proyecto: “Fortalecimiento Organizacional — CATP — Peru — Lima”
Términos de Referencia:

Curso: “Comunicacion, tecnologias y transformacidn digital para atraer mas
afiliados”

1. ANTECEDENTES:

LA CENTRAL AUTONOMA DE TRABAJADORES DEL PERU (CATP) es una confederacion sindical de
tercer grado, que resulté ganadora del Apoyo a Trabajadores del concurso de FONDOEMPLEO,
con la propuesta denominada “Fortalecimiento Organizacional — CATP - Pert - Lima”.

Este Proyecto financiado por FONDOEMPLEO (Fondo Nacional de Capacitacion Laboral vy
Promocién del Empleo), tiene como objetivo mejorar las habilidades dirigenciales de los
trabajadores pertenecientes a las organizaciones afiliadas a CATP.

Uno de los cursos que conforma el Proyecto “Fortalecimiento Organizacional — CATP — Perd —
Lima” es el de “Comunicacién, tecnologias y transformacion digital para atraer mas afiliados”.
Para llevarlo a cabo, se necesita contratar a una empresa capacitadora.

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contrato de prestacidon de Servicios de capacitacion entre Fundacién San Marcos y la empresa
capacitadora para el curso “Comunicacion, tecnologias y transformacidn digital para atraer mas
afiliados”.

3. UNIDAD EJECUTORA

CENTRAL AUTONOMA DE TRABAJADORES DEL PERU (CATP).

4. DEPENDENCIA QUE GENERA LA NECESIDAD

Proyecto: “Fortalecimiento Organizacional — CATP — Peru — Lima”. Financiado por Fondoempleo.

5. OBIJETIVO DE LA CONTRATACION

Fortalecer las habilidades de comunicacién sindical, incorporando el uso de redes sociales,
herramientas digitales y nociones basicas de transformacién digital, con el fin de atraer y fidelizar
mas afiliados a través de estrategias modernas y efectivas.
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6. ALCANCE DEL SERVICIO

Serdn capacitados un total de 30 personas, en dos grupos de 15 personas cada uno.

7. DESCRIPCION DEL SERVICIO

CURSO: COMUNICACION, TECNOLOGIAS Y TRANSFORMACION DIGITAL PARA ATRAER MAS AFILIADOS
DURACION: 24 horas

MODALIDAD: Hibrida, sincrona y asincrona

TEMARIO SUGERIDO

TEMA NUMERO DE HORAS CRONOLOGICAS
SESIONES

1. Comunicacién sindical
estratégica: objetivos, publicos y
mensajes clave

2. Redes sociales y plataformas
digitales para sindicatos

3. Disefo de contenidos y piezas
comunicacionales

4. Campanas digitales y 7 24
movilizacion en linea

5. Herramientas digitales para la
gestion del sindicato

6. Seguridad digital y proteccién de
datos en la accion sindical

7. Monitoreo y evaluacidn basica
de las acciones
comunicacionales

TOTAL 7 24

CAPACITADOR (ES)

Para la presente convocatoria, pueden presentar sus propuestas:

Empresas capacitadoras y/o de consultoria, o personas naturales con RUC; que cuenten minimo con
un afio de experiencia en el dictado de este tipo de cursos. La experiencia del proveedor sera
acreditada con la actividad econdmica (CIUU) declarada en el Comprobante de Informacion
Registrada — SUNAT u otro documento o informacién que permita validar la misma.

Los proveedores deberan considerar un/una facilitador/a que cumpla con los siguientes requisitos:

e Ser Profesional en Sociologia, Psicologia, Administracion o afines

e Contar con experiencia profesional general minima de 7 afios
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e Tener experiencia como docente o facilitador minima de 5 afios
e Ser Magister en Relaciones Laborales

e Contar con experiencia comprobada de trabajo con organizaciones sindicales, abarcando tanto
el fortalecimiento organizativo como el disefio e implementacidn de procesos formativos.

METODOLOGIA
Tedrico practica y altamente participativa. Con:

e Exposiciones breves y dialogadas.
e Estudio de casos reales de negociacion y comunicacién sindical.
e Trabajos en grupo.

e Simulaciones (role play) y ejercicios practicos.

EVALUACION
Se evaluara a los participantes teniendo en cuenta la asimilaciéon de los contenidos y el grado de
participacién durante las sesiones que serdn tedrico-practicas. La nota minima aprobatoria sera de 14.

8. ENTREGABLES

e Plan de trabajo antes del inicio de las capacitaciones por grupo

e Informe final de las capacitaciones por grupo maximo 2 dias después de haber culminado
las capacitaciones

e Material de trabajo

e Lista de asistencia

e Registro fotogréfico

e 2 grupos de capacitacion (15 trabajadores por cada grupo)

e Certificado para 30 trabajadores

e Desarrollo de curso de manera hibrida (presencial y virtual), y también de manera sincrona
y asincrona en las fechas y horarios que se coordinen

e Pagofinal a la entidad capacitadora tras Informe Final de resultados, entrega de
certificados y conformidad por parte del equipo técnico.

9. REQUISITOS DE CALIFICACION DEL PROVEEDOR

v" Contar con RUC en estado activo y habido en SUNAT.
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v Giro de actividad econdmica vinculado al bien o servicio a brindar.

v" No contar con deuda coactiva en SUNAT.

v" No estar inhabilitado de trabajar con Fondoempleo.

v Laentidad debe tener calificacion normal en las centrales de riesgo, a la fecha de la
presente convocatoria. (Presentar reporte de la central de riesgo en estado normal).

v" No tener sanciones vigentes ante el OSCE, a la fecha de |a presente convocatoria

v

Presentar certificado Unico laboral (CUL)

10. CRITERIOS DE EVALUACION DEL PROVEEDOR

Criterio Ponderacion
Experiencia general del proveedor 10
Experiencia especifica del proveedor 20
Experiencia especifica y formacion académica de los profesionales propuestos 30
Calificacion propuesta econémica 40
Total 100

11. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas deberdn ser enviadas al correo: secretariageneral@catperu.pe hasta las 12:00 horas
(mediodia) del dia 27 de enero de 2026.

12. LUGAR Y PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio se brindara en la ciudad de Lima, y la fecha se coordinard maximo cinco (05) dias
después de comunicada la buena pro a la entidad capacitadora o persona natural con RUC que
haya obtenido el mayor puntaje en la seleccion.

13. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

CATP otorgara la conformidad del servicio en el plazo de 02 dias calendarios a partir de la entrega
del informe final por parte de la Entidad Capacitadora y entrega de certificados a los beneficiarios
de cada grupo de capacitacion.

14. FORMA DE PAGO

El pago se realizard de la siguiente manera:

e 50% a la entrega del plan de trabajo antes del inicio de las capacitaciones
e 50% de efectuada la conformidad del informe final y entrega de certificados virtuales a
participantes por grupo y recibidos los certificados de manera fisica al jefe de proyecto.

15. PENALIDADES

Se detallan en el Anexo 1.
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COMPROMISO ANTICORRUPCION

El proveedor debe declarar que ni ellos ni ninguno de los accionistas, socios o0 empresas vinculadas,
ni cualquiera de sus respectivos directores, funcionarios, empleados, asesores, representantes
legales o agentes, ha pagado, recibido, ofrecido, ni intentado pagar, recibir u ofrecer ninglin pago o
comision ilegal en relacién con la presente convocatoria. La entidad contratante queda facultada a
declarar la resolucién del Contrato por la falsedad de cualquiera de las declaraciones y garantias
efectuadas por el proveedor en el Contrato, en la convocatoria o durante la ejecucidn del Contrato.

PLAZO PARA LEVANTAR OBSERVACIONES

En caso existan observaciones, el proveedor tendra un plazo de 2 dias calendario para levantar y/o
subsanar las mismas.

Lima, 19 de diciembre de 2025

Mirella Aldaza{bal Huaman
DNI: 45399953

X

-

Elvira Rocio Angulo Zavaleta
Jefe de Proyecto
DNI: 18081694
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HECHO

SEVERIDAD

Resolucion del contrato por incumplimiento o
responsabilidad atribuible a EL LOCADOR /
PROVEEDOR, por la frustracion del acuerdo.

Excederse de los limites del encargo, sin la
aprobacion escrita y expresa de FONDOEMPLEO.

Por cada dia de paralizacion o atraso en la
prestacion de LOS SERVICIOS o ENTREGA DE
LOS BIENES, a satisfaccion de FONDOEMPLEO.

No participar en las reuniones de coordinacion y/o
envio de informacién, segun lo designado por
FONDOEMPLEO.

No brindar oportunamente informacion solicitada por
FONDOEMPLEO.

Por cada dia de demora en cumplir con las otras
obligaciones del Contrato o en la Orden de Compra
0 Servicio, no previstas en el presente Anexo, para
la cual se haya pactado un plazo o dicho plazo
hubiese sido otorgado por FONDOEMPLEO.

Tipo de incumplimiento Monto Aplicable

1" 20% del monto total contratado

I 0.2UIT

I 0.05 UIT
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